Datenschutzerklirung des Neonuhr Shop
Danke fiir Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Datenschutz ernst.

Sie kdnnen unsere Webseite grundsétzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten nut-
zen. Sofern eine betroffene Person Leistungen unseres Unternehmens iiber unsere Internetsei-
te in Anspruch nehmen mochte, so konnte eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir
eine solche Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, dann holen wir stets eine Einwilligung
der betroffenen Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder Te-
lefonnummer einer betroffenen Person), erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und in Ubereinstimmung mit den fiir uns geltenden landesspezi-
fischen Datenschutzbestimmungen.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerklirung mdchten wir die Offentlichkeit iiber Art, Um-
fang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Da-
ten informieren. Ebenfalls werden betroffene Personen durch diese Datenschutzerkldrung
iiber die ihnen zustehenden Rechte informiert.

Als fiir die Verarbeitung Verantwortliche haben wir zahlreiche technische und organisatori-
sche Mallnahmen umgesetzt, um einen moglichst liickenlosen Schutz der iiber unsere Websei-
te verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dateniibertragungen iiber das In-
ternet konnen aber grundsdtzlich Sicherheitsliicken enthalten. Es kann somit ein 100 %iger
Schutz nicht gewéhrleistet werden. Daher kann uns jede betroffene Person natiirlich auch al-
ternativ z.B. per Telefon personenbezogene Daten tibermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Diese Datenschutzerklarung beruht auf den Begriffsbestimmungen, die durch den Europii-
schen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der DSGVO benutzt wurden (Artikel 4
DSGVO). Diese Datenschutzerkldrung soll fiir jede Person sowohl einfach lesbar, als auch
leicht verstdndlich sein. Um dies sicher zu stellen, mochten wir zunichst die verwendeten
Begrifflichkeiten erldutern. In dieser Datenschutzerkldrung werden unter anderem diese Be-
griffsbestimmungen verwendet:

e _personenbezogene Daten* alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person‘) beziehen; als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbe-
sondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnum-
mer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren beson-
deren Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologi-
schen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét
dieser natiirlichen Person sind;

e _betroffene Person‘ jede identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet
werden.



e ,Verarbeitung®“ jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrter
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung,
die Anpassung oder Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die
Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstel-
lung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrinkung, das Ldschen oder die
Vernichtung;

e _Einschrinkung der Verarbeitung®“ die Markierung gespeicherter personenbezoge-
ner Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschrianken;

e Profiling” jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbe-
sondere um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, per-
sonliche Vorlieben, Interessen, Zuverlédssigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Orts-
wechsel dieser natiirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen;

e _Verantwortlicher* die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen {liber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel
dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorge-
geben, so konnen der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien sei-
ner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen
werden;

e _Empfinger® eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder an-
dere Stelle, denen personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhédngig davon, ob
es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im Rahmen eines
bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mit-
gliedstaaten mdglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als
Empfinger; die Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behorden erfolgt im
Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften gemdfl den Zwecken der Verar-
beitung;

e Dritter” eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, auBBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter
und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen
oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbei-
ten;

e _Einwilligung* der betroffenen Person jede freiwillig fiir den bestimmten Fall, in in-
formierter Weise und unmissverstiandlich abgegebene Willensbekundung in Form ei-
ner Erkldrung oder einer sonstigen eindeutigen bestdtigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:
Verantwortlicher: Neonuhr.de, Antoniusstr.13, 45663 Recklinghausen

Telefon:+49(0)23619064151 Telefax:+49(0)23619064152 E-Mail:morgenstern@neonuhr.de



3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von de-
ren Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Sie konnen unsere Webseite grundsitzlich ohne Offenlegung Ihrer Identitit nutzen. Beim
Aufrufen unserer Website werden durch den auf lhrem Endgerdt zum Einsatz kommenden
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese Informa-
tionen werden temporér in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden
dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung gespeichert:

o [P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

e Name und URL der abgerufenen Datei,

o Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

o verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Thres Rechners sowie der Name Ih-
res Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
o Gewdhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e (Gewidhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitit sowie
e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem
Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Thre Person zu
ziehen.

Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch meiner Website Cookies sowie Analysedienste ein.
Néhere Erlduterungen dazu erhalten Sie unter den Ziffer 5 und 7 dieser Datenschutzerkldrung.

b) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir IThnen die Moglichkeit, mit uns iiber ein auf unserer Web-
seite bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giiltigen E-
Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese be-
antworten zu konnen. Weitere Angaben konnen freiwillig getdtigt werden. Es unterliegt Threr
freien Entscheidung, ob Sie diese Daten im Rahmen des Kontaktformulars eingegeben moch-
ten.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von Thnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.



c¢) Bei Bestellungen iiber unsere Webseite

Sie konnen iiber unsere Webseite entweder Bestellungen als Gast vornehmen, ohne sich zu
registrieren, oder sich in unserem Shop als Kunde fiir kiinftige Bestellungen registrieren. Eine
Registrierung hat fiir Sie den Vorteil, dass Sie sich im Falle einer kiinftigen Bestellung direkt
mit Threr E-Mail-Adresse und Threm Passwort in unserem Shop einloggen konnen, ohne Ihre
Kontaktdaten erneut eingeben zu miissen.

Ihre personenbezogenen Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns
iibermittelt und gespeichert. Wenn Sie iiber unsere Webseite eine Bestellung titigen, so erhe-
ben wir sowohl im Falle einer Gastbestellung, als auch im Falle einer Registrierung im Shop
zunéchst folgende Daten:

¢ Anrede, Vorname, Nachname,
o eine giiltige E-Mail-Adresse,
e Anschrift,
e Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)
Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
¢ um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;
o um Jhre Bestellung bearbeiten, erfiillen und abwickeln zu kénnen;
e zur Korrespondenz mit Thnen;
e zur Rechnungsstellung;

e zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen, sowie der Geltendma-
chung etwaiger Anspriiche gegen Sie;

o um die technische Administration unserer Webseite sicherzustellen;
o um unsere Kundendaten zu verwalten.

Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung von Thnen zur Verarbeitung dieser
Daten eingeholt.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Thre Bestellung und/oder Registrierung hin und ist nach
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung
Ihrer Bestellung und fiir die beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag
erforderlich.

Die fiir die Abwicklung Threr Bestellung von uns erhobenen personenbezogenen Daten wer-
den bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht,
es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und han-
delsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu
einer ldngeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dariiber hinausgehende Speiche-
rung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

4. Weitergabe von Daten



Eine Weitergabe Threr personenbezogenen Daten von uns an Dritte erfolgt ausschlieBlich an
die im Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie z.B. das mit
der Lieferung beauftragte Logistik-Unternehmen. In den Féllen der Weitergabe Ihrer perso-
nenbezogenen Daten an Dritte beschriankt sich der Umfang der libermittelten Daten jedoch
auf das erforderliche Minimum.

Eine Ubermittlung IThrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den vorgenannten Zwe-
cken findet nicht statt.

Wir geben Thre personlichen Daten auch nur dann an Dritte weiter, wenn:

o Sie Thre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

o die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annah-
me besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweiter-
gabe Threr Daten haben,

o fiir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetz-
liche Verpflichtung besteht, sowie

o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung
von Vertragsverhéltnissen mit Thnen erforderlich ist.

Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung von Thnen zur Weitergabe Threr Da-
ten an Dritte eingeholt.

5. Einsatz von Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr
Browser automatisch erstellt und die auf Threm Endgerdt (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies richten auf Threm Endgerit
keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerit ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmit-
telbar Kenntnis von Threr Identitét erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie ange-
nehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie
einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer
Seite automatisch geldscht.

Dartiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Threm Endgerét gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Leistungen in Anspruch zu nehmen, so
wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstel-
lungen sie getétigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu miissen.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen Thren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf IThrem Computer gespeichert werden oder stets ein



Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstindige Deaktivierung von
Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kon-
nen.

6. Links auf Web-Sites Dritter

Die auf unserer Webseite veroffentlichten Links werden von uns mit gro3tmoglicher Sorgfalt
recherchiert und zusammengestellt. Wir haben jedoch keinen Einfluss auf die aktuelle und
zukiinftige Gestaltung und Inhalte der verlinkten Seiten. Wir sind nicht fiir den Inhalt der ver-
kniipften Seiten verantwortlich und machen uns den Inhalt dieser Seiten ausdriicklich nicht zu
Eigen. Fiir illegale, fehlerhafte oder unvollstindige Inhalte sowie fiir Schiaden, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Web-
Site, auf die verwiesen wurde. Die Haftung desjenigen, der lediglich auf die Verdffentlichung
durch einen Link hinweist, ist ausgeschlossen. Fiir fremde Hinweise sind wir nur dann ver-
antwortlich, wenn wir von ihnen, d.h. auch von einem eventuellen rechtswidrigen bzw. straf-
baren Inhalt, positive Kenntnis haben und es uns technisch moglich und zumutbar ist, deren
Nutzung zu verhindern.

7. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemidf Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Thre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft iiber die Verarbeitungszwe-
cke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfingern,
gegeniiber denen Thre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicher-
dauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrinkung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft
Ihrer Daten, sofern diese nicht bei mir erhoben wurden, sowie iiber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekréfti-
gen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemidf Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstindi-
gung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemil Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausilibung des Rechts auf freie
Meinungsdullerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Griinden des Offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

o gemidf Art. 18 DSGVO die Einschrinkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von IThnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtméBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemiB Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben,;

e gemil Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;



e gemil Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen und

o gemidl Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Thres iiblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

8. Widerspruchsrecht

Sofern Thre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen geméif
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemill Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben oder sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Wider-
spruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Mochten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-
Mail an: morgenstern@neonuhr.de

9. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von IThrem Browser
unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschliisselung. Falls Thr
Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3
Technologie zuriick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschliisselt iibertragen
wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-
Symbols in der unteren Statusleiste Thres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmal-
nahmen, um Ihre Daten gegen zufillige oder vorsétzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstindigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen.
Unsere SicherheitsmaBBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fort-
laufend verbessert.

10. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giiltig und hat den Stand Mérz 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gednder-
ter gesetzlicher beziechungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldrung kann jederzeit
auf unserer Website unter dem nachfolgenden Link abgerufen werden.



